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(社)北海道中小企業家同友会 釧路支部 

支部長  亀岡  孝 

共育求人委員会委員長 須藤 隆昭 

  

  

 
 
 
 
 
 

  

 
 

「電話一本でわかる企業の真実」 
 

    

                 

 

 

 

【講師】株式会社 コム 

小川 睦子氏 

日 時：４月７日 

会 場：まなぼっと６０２教室 

参加費：２０００円（１名につき） 

対 象：新入社員、若手の中途入社社員 

 

 

 

 

  

№ 参加者氏名 参加者氏名ﾖﾐｶﾞﾅ 職種 性別 年齢 

1    男･女  

2    男･女  

3    男･女  

(社)北海道中小企業家同友会 釧根事務所 

 〒085-0016 釧路市錦町 5-3 三ッ輪ビル

 TEL:0154-31-0923  FAX:31-0944 
 

  同友会 釧根 検索 
ｗｅｂで検索 

  事務局 FAX：０１５４－３１－０９４４  

                  

 

 

◇同友会釧路支部 若手社員マナー講座（4/7）出欠回答 

木 

 「はい、○○会社です」、「△△さんはいらっしゃいますか？」何気ない

応対ですが、電話応対は企業の顔です。電話応対など社会人としてのビジ

ネスマナーを学びましょう。同友会は人材の教育に積極的に取り組んでい

ます。ぜひご参加下さい。 

◇講師プロフィール◇ 
朝日生命新宿本社、全日空東京 

支店客室乗務員などの勤務を経て 

1991 年にコムを設立。電話応対、 

ビジネスマナー、ホスピタリティマイ 

ンドが専門分野。階層別社員研修 

講師やキャリア・カウンセリングに関する講演多数。電話応

対コンクール全国大会審査員の他多数の協力講師も勤め

る。同友会釧路支部会員。 

 

出席  ・  欠席 

 

                  

 

 


